Prijimani stiznosti a podnétu

Stiznost €i podnét Ize podat Ustné nebo pisemné.

1. Pokud nelze Ustni stiznost (podnét) vyfidit ihned pfi podani, sepiSe pfijemce
zaznam, ktery stéZovatel podepise, stiznost bude zaevidovana a postoupena
odpovédné osobé k vyfizeni.

2. Stiznost pisemnd doru¢end osobné — stézovateli je potvrzeno jeji pfevzeti,
stiznost je zaevidovana a postoupena odpovédné osobé k vyfizeni.

3. Stiznost pisemna doru€ena postou — stiznost je zaevidovana a predana
odpoveédnéosobé k vyfizeni.

4. Stiznost podanéa pfenosem dat a stiznost neidentifikovatelného stéZovatele
— pfiméFfené moznostem predani k vyfizeni.

Stiznosti pfijima Feditel Skoly.
Mgr. AleS Janou$ek feditelna (A14),
emailova adresa: janousek@glp.cz
telefon: 377 183 300

DalSi povéfena osoba:
Martina Jezek sekretariat Skoly (A16)

emailova adresa: martina@glp.cz
telefon: 377 183 312



